BEWERTUNGSPORTALE

Mitarbeiter als
Punktrichter

Eigene Mitarbeiter als 6ffentliche Arbeitgeber-Bewerter? Was zundchst
riskant klingt, kann bei richtiger Handhabung ein Segen fiir die eigene
Personalarbeit werden, wie eine Untersuchung der FH Stralsund zeigt.

n den letzten Jahren hat sich ein rasant
wachsender Markt von Arbeitgeber-
bewertungsplattformen im Internet
etabliert, die immer mehr an Zuspruch
gewinnen. Der deutschsprachige Raum
wird dabei klar von der kununu GmbH
dominiert, welche 2013 von der Hambur-
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werten (Abb. 1). Zudem konnen daraus
resultierende Feedbacks erldutert und Ver-
besserungsvorschlige formuliert werden.

Chancen und Risiken

Da die verdffentlichten Meinungen tiber
einen Arbeitgeber fiir jeden Interessenten
ohne Beschrankung frei zugénglich sind,
beeinflussen diese mafigeblich das Wahr-
nehmungsprofil des jeweiligen Unterneh-
mens. Die Kommentare reichen von ,/Toller
Arbeitgeber mit Perspektive® bis ,,No go!.
Dadurch eréffnen sich Autohdusern Chan-
cen, aber auch Risiken. Einzelmeinungen
konnen aufgrund geringer Bewertungs-
zahlen die Gesamtbeurteilung des Arbeit-
gebers insoweit beeinflussen, dass sie der
Realitét nicht mehr entspricht. Auch lasst
sich die tatsachliche Qualitit des Feedbacks
schwer nachvollziehen. Umgekehrt bieten
objektive Bewertungen eine transparente
Basis zur Gestaltung einer Arbeitgeber-
marke, die zur Gewinnung und langfristi-
gen Bindung potenzieller Bewerber und
Mitarbeiter zunehmend wichtiger wird.

Herausforderung Personalbeschaffung
Der demographische Wandel ist allgegen-
wirtig: Durch das Schrumpfen der ilter
werdenden Bevolkerung verringert sich die
Anzahl verfiigbarer Arbeitskrifte. Die Per-
sonalbeschaffung wird dadurch auch fur
Autohéuser extrem erschwert. War ,,Head-
hunting® vor Jahren noch spezialisiert auf
den Kreis der Experten und Fithrungskréf-
te, so erfolgen nun regionale Zielgruppen-
erweiterungen selbst fiir gewerbliche Ar-
beitnehmer. Des Weiteren bleiben aufgrund
abnehmender Eintrittszahlen junger Schul-
absolventen in den Arbeitsmarkt viele Aus-
bildungsplitze unbesetzt. Dies hat zur Fol-
ge, dass neue Zielgruppen, beispielsweise
die der alteren Mitarbeiter, an Relevanz fiir
Automobilhandelsbetriebe gewinnen. Ein
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Umdenken im Bereich der stetigen Quali-
fizierung und Gesunderhaltung dieser Ar-
beitnehmer ist somit unumganglich.

Ein weiterer Eckpunkt ist die Entwick-
lung der Generation Y, also der ersten Di-
gital Natives, die heute zwischen 15 und 30
Jahre alt sind. Hohe Transparenz, das Stre-
ben nach Individualismus und hohen Le-
bensstandards sowie eine Riesenauswahl

tenden freiwillig Abteilung und Position
im Unternehmen angegeben. So erlangt

" ein potenzieller Bewerber nicht nur einen

ersten Eindruck von dem Arbeitgeber
»Autohaus®; es kann aus jeder Abteilung
ein 360°-Einblick in Form von veréffent-
lichten Bewertungen gewahrt werden. Der
Vorteil ist offensichtlich: Es gibt keine
Werbekraft, der mehr Glauben geschenkt

tungen der ,,Top-100-Héndlergruppen
Deutschlands 2014 - bereits nicht einge-
haltene Versprechen genauso wie aufrich-
tige Ehrlichkeit sein. Der allgemeine Be-
wertungstrend bei den Top-100-Automo-
bilhandelsbetrieben betrigt nach ca. 500
verdffentlichten Bewertungen 3,1 Punkte
auf einer Skala von maximal 5 erzielbaren
Punkten (Abb. 2).
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an Freizeitofferten férdern das Bediirfnis,
Flexibilitit und Selbstverantwortlichkeit
auch ins Arbeitsleben zu integrieren.

Transparenz als Werbung

Bewertungsplattformen schaffen ein wert-
volles Instrument, um diese Zielgruppen
anzusprechen. Kununu erméglicht zudem
die Eingabe zahlreicher Benefits, wie z. B.
flexible Arbeitszeiten, betriebliche Alters-
vorsorge und freie Internetnutzung, um
Unternehmensprofile detailliert zu gestal-
ten. Unter den zu bewertenden Faktoren
»Gleichberechtigung“ und ,,Umgang mit
Kollegen 45+ lasst sich auflerdem der
autohausspezifische Umgang mit einzel-
nen Mitarbeitergruppen transparent dar-
stellen. Ubergeordnet werden vom Bewer-

2 MITARBEITER-BEWERTUNGSINDEX ,,AUTOHAUS"

Punkte

Top 100 Handlergruppen 2014

wird als loyalen Mitarbeitern, die von ,,ih-
rem Unternehmen" berichten. Zum ande-
ren hat ein Arbeitgeber, der sich aktiv fiir
das Wohl seiner Mitarbeiter einsetzt, keine
Scheu vor offentlichem Feedback. Diese
Form der Transparenz schafft ein gegen-
seitiges Vertrauen und tibertrégt sich auf
potenzielle Bewerber.

Luft nach oben

Bewertungen spiegeln oft Emotionen des
entsprechenden Mitarbeiters wider. Das
heiflt, dass Feedback erst veréffentlicht
wird, sobald ein besonders positives oder
negatives Ereignis im Autohaus den Ar-
beitnehmer dazu motiviert. Ausloser kon-
nen - nach einer Analyse der Fachhoch-
schule Stralsund von kununu-Bewer-

£

Abb. 2: Bei den
Top-100-Auto-
handelsgruppen
liegt der allge-
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bei 3,1 von

max. 5 mogli-
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Insbesondere bei Autohausgruppen ge-
staltet sich eine autohausspezifische Aus-
wertung problematisch, da diese ihren
Mitarbeitern keine Unternehmensprofile
auf der Bewertungsplattform bereitstellen,
worauf in Eigeninitiative teilweise meh-
rere oder fehlerhafte Erfahrungsprofile
erstellt wurden. Auch werden einige Er-
fahrungsberichte unter den Profilseiten
der Hersteller getitigt, was eine Separati-
on von Hersteller- und Autohausbewer-
tung teilweise unmaoglich macht.

Top-10-Auswertung
Somit ist es schwer, eine Top-10-Liste der
bestbewerteten Unternehmen im Bereich
Autohaus zu erstellen. Anhand der be-
nannten Faktoren und unter Beriicksichti-
gung einer Mindestanforderung von fiinf
bestehenden Bewertungen ldsst sich derzeit
lediglich eine ungefihre Zusammenstel-
lung der bestabschneidenden Autohausun-
ternehmen wiedergeben (Abb. 3). Auffal-
lend ist, dass diese Auswertung durchaus
einen Schwerpunkt im Premiummarken-
segment hat, jedoch kein Autohéndler der
Marke BMW in den Top 10 vertreten ist.
Am Beispiel der Wilhelm Burg Gruppe
kann man feststellen, dass es sich durch-
aus lohnt, seine Mitarbeiter zur Formulie-
rung eines Online-Feedbacks zu motivie-
ren. Dies geschieht unter anderem mit
einer direkten Aufforderung zur Bewer-
tung auf dem unternehmenseigenen
Briefpapier. Zudem handelt es sich bei der
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3 DIE TOP-10-LISTE IM RAHMEN DER ANALYSE DER FH-STRALSUND Abb. 3:
Rang | Unternehmen Marken Kununu-Score | Anzahlder | Die10Handels-
5 Bewertungen | 9ruppen mitden
1 | Ramsperger Automobile GmbH & Co. KG VW / AUDI / SKODA 472 5 besten Kununu-
- Score Bewertungen
2 | Jurgens GmbH (NRW + BRB), Hagen Mercedes-Benz 4,60 8
3 | Graf Hardenberg Gruppe, Karlsruhe VW / AUDI / SKODA / SEAT 4,37 5
Ford
4 | Robert Kunzmann GmbH & Co. KG Mercedes-Benz 433 10
5 | Wilhelm Burg Gruppe (Beresa), Miinster Mercedes-Benz 4,27 19
6 | Hahn Gruppe, Fellbach VW / AUDI / SKODA / SEAT 4,23 8
7 | Willy Tiedtke, Hamburg VW / AUDI / SKODA 4,19 9 Abb. 4:
8 | Seitz Gruppe, Kempten VW / AUDI / SKODA / SEAT 4,09 7 Unterschiedliche
9 | S&G Automobil AG, Karlsruhe Mercedes-Benz 3,84 5 Belilehaprofilefih:
ren zu differenzier-
10 | Rosier-Gruppe, Menden/Oldenburg Mercedes-Benz 3,82 19 ten Bewertungen
VW /AUDI (hier am Beispiel
Peugeot Rosier-Gruppe).
GRS NCGULE RTINS E S 4 DIFFERENZIERTE BEWERTUNGEN WG. VERSCHIEDENER BETRIEBSPROFILE
Unternehmen im Rahmen der Analyse, Rosier-Gruppe . Kununu-Score Anzahl der
welches neben Bewerbungserfahrungen Bewertungen
auch explizite Ausbildungsbewertungen Unternehmensprofil 1 3,00 3
auf ihrem Profil vorweist, welche sich po- Unternehmensprofil 2 438 5
sitiv auf die Gesamtbewertung auswirken. Unternehmensprofil 3 2,49 >
Unternehmensprofil 4 3,58 1
Nobody is perfect Unternehmensprofil 5 3,92 T2
Nun darf man nicht davon ausgehen, dass Unternehmensprofil 6 229 )
Unternehmen in der Top-10-Liste keine Unternehmensprofil 7 489 1

negativen Bewertungen ereilen. Jedoch
kompensieren dort zahlreiche positive Er-
fahrungen die wenigen negativen. Gerade
bei Gruppen, die kein vorgegebenes umfas-
sendes Profil auf einer Bewertungsplatt-
form bereitstellen oder eine differenzierte
Bewertung der Standorte wiinschen, gestal-
tet sich dies natiirlich schwierig, da haufig
jedes einzelne Autohaus mit einem eigenen
Profil bedacht und somit separat bewertet
wird. Man miisste also erst einen Summen-
wert aller auf verschiedenen Profilen ge-
titigten Bewertungen erstellen, um aufzu-
zeigen, dass die umfassende Bewertung
vielleicht positiver ist als die eines unter-
geordneten Profils. Dieser Fakt ldsst sich
am Beispiel der Rosier Gruppe mit Sitz in
Menden/Oldenburg sehr gut bildlich dar-
stellen (Abb. 4). Man kann erahnen, dass
Mitarbeiter in Eigeninitiative einige Unter-
nehmensprofile selber anlegten und nun
u.a. Bewertungen fiir ,ROSIER und ,,Ro-
sier Unternehmensgruppe” getrennt abge-
geben werden, obwohl wahrscheinlich das
Gleiche gemeint war. Das Resultat dhnelt
letztendlich einer Art Gliicksspiel, welches
Profil von den potenziellen Bewerbern be-
sichtigt und als objektiv angesehen wird.
Dies ist natiirlich kein grundnegativer Um-
stand, erschwert allerdings auch die Uber-
blickerstellung und betriebseigene Auswer-
tung sehr stark.
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Es gibt verschiedene Mdoglichkeiten, diese
Problematik zu umgehen. Zum einen na-
titrlich dadurch, dass die Autohausgruppe
ein Unternehmensprofil bereitstellt. Zum
anderen lassen sich bei der Erstellung
eines Profils unterschiedliche Standorte
festlegen, wonach die zukiinftigen Erfah-
rungsberichte von dem Bewertenden zu-
geordnet werden kénnen. Als Ergebnis hat
somit die Autohausgruppe ein Profil, die
Abgabe von Erfahrungsberichten ist aber
fiir die Standorte einzeln maglich.

Fazit: Die Automobilhandelsbranche
bedarf noch einer Sensibilisierung fiir das
Thema, um kununu als feste Grof3e ins Per-
sonalmarketing zu integrieren. Als mitar-
beiterorientiertes Instrument zur Schaf-
fung einer Arbeitgebermarke wird die Be-
wertungsplattform in Zukunft unverzicht-
bar sein. In erster Linie gilt es eine feste
Integration von Bewertungsportalen in der
Personal- und Marketingarbeit zu schaffen,
unabhingig von der Gréfle des Unterneh-
mens. Die Benennung von verantwortli-
chen Personen im Betrieb spielt dabei eine
entscheidende Rolle. Zudem gilt es zu be-
achten, abteilungsiibergreifend (gerade im
Bereich Personalmanagement und Marke-
ting) zu handeln und Arbeitsfelder sinnvoll
aufzuteilen. So konnte beispielsweise die

Marketingabteilung die tibergeordnete Be-
treuung des Autohausprofils iibernehmen
und die Personalabteilung einen Verant-
wortlichen benennen, der sich um die
Kommunikationsaspekte zwischen Bewer-
tenden und dem Autohaus kiimmert bzw.
diese analysiert und daraus Verbesserungs-
vorschldge in Zusammenarbeit mit der
Unternehmensfithrung entwickelt.

Als Anreiz fur die feste Eingliederung
von Bewertungsportalen in Autohdusern
l4sst sich abschlieflend noch feststellen,
dass ein Platz in der Top-10-Liste fiir jeden
Automobilhindler, welcher in der Analyse
der Fachhochschule Stralsund umfasst
wird, méglich ist. Man darf gespannt sein,
welche Verschiebungen sich im Laufe der
Zeit ergeben werden. Prof. Di: Ralf Mertens und

Projektleiterin Laureen Mondry m

Das Bewertungsportal der kununu GmbH
bietet Mitarbeitern die Mdglichkeit, ihren
Arbeitgeber im Internet in verschiedenen
Kategorien offentlich zu bewerten.
Dadurch er6ffnen sich fiir die Autohduser
neue Chancen, ihr Arbeitgeberimage
transparent und glaubwdirdig nach auBen
zu kommunizieren.
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